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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

1. ÁREA USUARIA QUE REQUIERE EL SERVICIO  
Coordinación de Servicios Generales de Logística de la Oficina de Administración del Proyecto 
Especial de Infraestructura de Transporte Nacional ‐ PROVIAS NACIONAL 
 

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACIÓN 
SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO PARA LAS DIRECCIONES DE PROVIAS NACIONAL 
 

3. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 
Se requiere contratar los servicios de una persona natural o jurídica que brinde el servicio de 
internet  Inalámbrico  a  todo  costo  para  las  Direcciones  de  PROVIAS  NACIONAL,  que  por  la 
naturaleza de sus funciones es necesario contar con dicho servicio, dada las emergencias que 
se presentan en la Red Vial Nacional a cargo de PROVIAS NACIONAL. 
 

4. FINALIDAD PÚBLICA 
La  contratación  del  presente  servicio,  permitirá  a  los  directores  de  las  diferentes  unidades 
orgánicas de PROVIAS NACIONAL, contar con acceso a internet en caso de interrupciones por 
corte o mantenimiento de  la red eléctrica y/o datos, permitiendo agilizar  la atención de sus 
funciones  en  lugares  donde no  existe  conexión pública  o  privada de  internet,  facilitando  la 
realización de sus funciones y la atención de emergencias viales a nivel local y nacional, en zonas 
alejadas que cuentan con baja señal. 
 
Meta POI 1147 – Gestión del Programa 
 

5. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

ITEM  DESCRIPCION 

1  SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO PARA LAS DIRECCIONES DE PROVIAS NACIONAL 

 
El CONTRATISTA deberá realizar el servicio bajo las siguientes condiciones: 

 
5.1 Actividades: 

- Brindar  el  servicio  de  Internet  Móvil,  que  deberá  cumplir  con  los  siguientes 
requerimientos técnicos mínimos: 

 

Tabla N° 01 
 

SERVICIO DE INTERNET MÓVIL  

DESCRIPCION  CANTIDAD DE LINEAS  PLAN DE DATOS 

Modem y/o Router inalámbrico portátil 
4G (USB o Hostspot Móvil) incluye sim 

card 
16 

Superior a 60 GB en 
alta velocidad 

Modem y/o Router inalámbrico portátil 
4G (USB o Hostspot Móvil) incluye sim 

card 
01 

Superior a 180 GB en 
alta velocidad  
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- El contratista debe garantizar la continuidad del servicio de internet móvil, por lo que, 
deberá efectuar la entrega y activación de los Sim Card con la mayor antelación posible, 
debiendo coordinarse la entrega de los mismos y su activación para el nuevo servicio. 

- La  entrega  de  los  Modem  y  las  Sim  Card  se  realizará  al  personal  designado  de  la 
Coordinación de Servicios de Logística de la Oficina de Administración. Dichos equipos 
estarán en modalidad de venta, la cual será pagada en el primer recibo. 

- Los modem y las sim card deberán ser de primer uso o nuevos. 
- La velocidad de conexión mínima en alta velocidad de descarga deberá ser de 2 Mbps 

o superior (tecnología 4G) y de carga deberá ser de 0.6 Mbps o superior (tecnología 4G) 
en Lima Metropolitana y a nivel nacional. La velocidad indicada deberá ser reportada a 
OSIPTEL.  

- El plan de internet móvil a ser entregado deberá permitir navegar en alta velocidad de 
acuerdo a los GB indicados en la Tabla N° 01. 

- El contratista deberá entregar nuevos equipos cuando se  interrumpa el  servicio por 
averías o mal funcionamiento del equipo, sin costo adicional para PROVIAS NACIONAL, 
durante el plazo de la prestación del servicio. Esto aplicará siempre que se demuestre 
que el equipo presenta problemas de fábrica luego de la generación de ticket o reporte 
de atención. 

 
Áreas donde serán asignados los módems: 
 

Tabla N° 02 

N°  AREA  CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA 

1  DIRECCION EJECUTIVA  01  UNIDAD 

2  OFICINA DE ADMNISTRACION  01  UNIDAD 

3  OFICINA DE ASESORIA JURIDICA  01  UNIDAD 

4  OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION  01  UNIDAD 

5  OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO  01  UNIDAD 

6  OFICINA DE RECURSOS HUMANOS  01  UNIDAD 

7  ORGANO DE CONTROL INSITITUCIONAL  01  UNIDAD 

8  DIRECCION DE OBRAS  01  UNIDAD 

9  DIRECCION DE PUENTES  01  UNIDAD 

10  DIRECCION DE ESTUDIOS  01  UNIDAD 

11  DIRECCION DE CONTROL Y CALIDAD   01  UNIDAD 

12  DIRECCION DE DERECHO DE VIA  01  UNIDAD 

13  DIRECCION DE GESTION VIAL  01  UNIDAD 

14  SUBDIRECCION DE CONSERVACION  01  UNIDAD 

15  SUBDIRECCION DE OPERACIONES  01  UNIDAD 

16  SECRETARIA TECNICA  01  UNIDAD 

17  ASESORIA DIRECCION EJECUTIVA  01  UNIDAD 

- Los modem podrán ser reasignados por PROVIAS NACIONAL. 
 

6. PERFIL DEL POSTOR: 
 

6.1 Del Postor 
 

A. Capacidad Legal: 
 
El  Contratista  deberá  tener  concesión  del Ministerio  de  Transportes  y  Comunicaciones 
(MTC)  para  prestar  el  Servicio  Público  de  Comunicaciones  Personales  o  Reporte  de 
Concesiones del Servicio Público de Telefonía Móvil y/o Comunicaciones Personales (PCS). 
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Acreditación: Copia simple de la Resolución Ministerial donde se otorgue la concesión para 

prestar el  Servicio Público de Comunicaciones Personales o Reporte de Concesiones del 

Servicio Público de Telefonía Móvil y/o Comunicaciones Personales (PCS), emitido por el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.   

Capacidad Tecnica: 
El Operador deberá tener una cobertura en los 24 departamentos del territorio nacional y 
en la provincia constitucional del Callao. 
 

El  Operador  deberá  garantizar  la  cobertura  de  acuerdo  a,  lo  que  el  operador  tenga 
reportado en la página web de OSIPTEL.  
 
Acreditación: Para la postulación deberá acreditar la capacidad técnica con una Declaración 
Jurada. 

 
Experiencia del postor en la especialidad: 
El  postor  deberá  acreditar  un  monto  facturado  acumulado  equivalente  a  S/  30,000.00 
(treinta mil con 00/100 Soles) por la contratación de servicios iguales o similares al objeto 
de la contracción. 

 

 Se consideran servicios similares a los siguientes: Internet fijo y/o Internet móvil 
y/o Internet portátil, todos éstos en entidades públicas y/o privadas. 

 
Acreditación: La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de 
(i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; 
o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, 
con constancia de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro 
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante 
cancelación en el mismo comprobante de pago. En caso el postor sustente su experiencia 
en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe 
presentar de forma obligatoria  lo  indicado en el numeral (ii) del presente párrafo; no es 
posible que acredite su experiencia únicamente con la presentación de contratos u órdenes 
de compra con conformidad o constancia de prestación. 

 
7. ENTREGABLES 

El  Contratista  hará  llegar  mensualmente  el  recibo  por  el  servicio  brindado  para  el  pago 
respectivo, cuyo plazo de presentación será de siete (07) días calendario, contabilizados desde 
el día hábil siguiente de cerrado el ciclo de facturación.  
La  presentación  de  los  recibos  deberá  realizarse  a  través  de mesa  de  partes  presencial  de 
PROVIAS NACIONAL, sito en Jr. Zorritos N° 1203 ‐ Lima, o mediante mesa de partes virtual en el 
siguiente link: www.sgd.pvn.gob.pe 
 

8. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 
La ejecución del  servicio  será de 365 días  calendario,  contados  a partir de  la  activación del 
servicio.  

 El plazo para  la entrega de los Modem y/o Router  inalámbrico portátil y Sim Card es de 
hasta  siete  (07)  días  calendario,  contabilizado  a  partir  del  día  siguiente  de  suscrito  el 
contrato1,  sin  perjuicio  que,  una  vez  suscrito  el  contrato,  el  Contratista  garantice  la 

                                                            
1 De conformidad con el numeral 228.4 del artículo 228 del Reglamento de la Ley N° 32069.  
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continuidad del servicio a través de los equipos con los que cuenta la Entidad, acreditado 
mediante acta de entrega. 

 El plazo para la activación del servicio es de un (1) día calendario, previa conformidad de la 
entrega de los Modem y/o Router inalámbrico portátil y Sim Card, por parte de PROVIAS 
NACIONAL mediante  correo  electrónico.  Para  ello,  se  suscribirá un  acta  de  activación  e 
inicio del servicio, entre el Contratista y PROVIAS NACIONAL.  

 
9. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO  

Los equipos Modem y/o Router inalámbrico portátil, serán entregados en la Sede Central de 
PROVIAS  NACIONAL,  ubicada  en  Jr.  Zorritos  N°  1203  ‐  Lima,  4to.  Piso‐Sector  “B”,  previa 
comunicación de la Coordinación de Servicios Generales de Logística. Deberá remitir la Guía de 
Remisión  u  otra  documentación  que  compruebe  la  entrega  de  los  Modem  y/o  Router 
inalámbricos portátiles y Sim card. 
 

10. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 
La  conformidad  se  otorgará  en un  plazo que  no  excederá  los  siete  (07)  días  calendario,  de 
culminado el servicio mensual. La conformidad será otorgada por la Coordinación de Servicios 
Generales de Logística de la Oficina de Administración de PROVIAS NACIONAL. 

 
11. MODALIDAD DE PAGO 

Suma alzada 
 

12. FORMA DE PAGO Y PENALIDAD 
 
Forma de Pago:  
Se realizará en 12 armadas mensuales, después de realizada  la prestación, presentación del 
recibo de consumo del servicio y otorgada la conformidad.  
El pago se realizará dentro del plazo de diez (10) días hábiles de otorgada la conformidad de la 
prestación del servicio.  
 
Para  el  primer  pago  del  servicio  se  incluirá  el  costo  de  los  equipos  Modem  y/o  Router 
inalámbrico portátil y sim card.  
 
Nota: En caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo de facturación asignado, 
se aceptará el prorrateo correspondiente, el cual se verá reflejado en el primer y último recibo 
del servicio contratado, sin que ello implique modificación del importe total del contrato. 
 
Penalidad:  
La penalidad por mora se aplica conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento. 

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecución de las prestaciones objeto del 
contrato, PROVIAS NACIONAL le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día 
de  atraso  que  le  sea  imputable.  La  penalidad  se  aplica  automáticamente  y  se  calcula  de 
acuerdo a la siguiente fórmula: 
 

                    Penalidad Diaria   =     0.10 x monto  
                                                                 F x Plazo  

Dónde:      
F = 0.40  
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Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al monto vigente del contrato, 
componente  o  ítem  que  debió  ejecutarse  o,  en  caso  que  estos  involucren  entregables 
cuantificables en monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.  
 
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliación de plazo debidamente aprobada. 
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, 
cuando  el  contratista  acredite,  de  modo  objetivamente  sustentado,  que  el  mayor  tiempo 
transcurrido  no  le  resulta  imputable.  En  este  último  caso,  la  calificación  del  retraso  como 
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos 
directos de ningún tipo. 

Otras Penalidades:  
Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades: 

Otras penalidades 

N° 
Supuestos de aplicación de 

penalidad  
Forma de cálculo 

Procedimiento de 
verificación  

1 

En caso que exista demora en 
la entrega de los modem y/o 
Router inalámbrico portátil y 
sim card. 

Será  penalizada  con  el 
2% del monto facturado 
en el primer recibo 

Sustentado  con  la  Guia  de 
Remisión  y/u  otra 
documentación  que 
compruebe la entrega (donde 
constará  la  fecha  de  entrega 
de  los  Modem  y/o  Router 
inalámbricos  portátiles  y  Sim 
Card). 

2 
En caso que exista demora en 
la activación del servicio 

Será  penalizada  con  el 
2% del monto facturado 
en el primer recibo 

Sustentado  con  el  Acta  de 
activación e inicio del servicio 

 

La suma de la aplicación de las penalidades por mora y otras penalidades no puede exceder 

el 10% del monto del contrato menor correspondiente.  

Cuando  llegue  a  cubrir  el monto máximo  de  la  penalidad  por mora  y  otras  penalidades, 
PROVIAS NACIONAL podrá resolver el contrato por incumplimiento. 

 

13. DISPOSICIONES DE GESTION DE RIESGOS  
Las partes  realizan  la  gestión de  riesgos de  acuerdo  con  lo  establecido en el  contrato  y  los 
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto 
de  riesgos  positivos  y  disminuyendo  la  probabilidad  de  los  riesgos  negativos  y  su  impacto 
durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública de la contratación. 
 

RIESGO  ACCIONES A REALIZAR 
ASIGNACION DEL RIESGO 

ENTIDAD  CONTRATISTA 

Retraso en el plazo de prestación 
Considerar  plazos  adecuados 
para la prestación 

X   

Incumplimiento de obligaciones del 
contratista 

Aplicación de penalidad    X 
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14. RESOLUCION DE CONTRATO 
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del 
artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas. 
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES procederán 
de acuerdo con lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General 
de Contrataciones Públicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009‐2025‐EF. 
 
Se podrá resolver el contrato también de mutuo acuerdo o disenso, previa opinión del área 
usuaria. 
 

15. CLAUSULA ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO 
EL  CONTRATISTA  declara  y  garantiza  no  haber  ofrecido,  negociado,  prometido  o  efectuado 
ningún pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, 
a los evaluadores del proceso de contratación o cualquier servidor de la entidad contratante. 
 
Asimismo,  EL  CONTRATISTA  se  obliga  a mantener  una  conducta  proba  e  íntegra  durante  la 
vigencia  del  contrato,  y  después  de  culminado  el  mismo  en  caso  existan  controversias 
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa o 
indirectamente. 
 
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar 
regalos,  cortesías,  invitaciones,  donativos  o  cualquier  beneficio  o  incentivo  ilegal,  directa  o 
indirectamente,  a  funcionarios  públicos,  servidores  públicos,  locadores  de  servicios  o 
proveedores de servicios del área usuaria, de  la dependencia encargada de  la contratación, 
actores del proceso de contratación y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con  la 
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito. En esa línea, se obliga a adoptar 
las  medidas  técnicas,  organizativas  y/o  de  personal  necesarias  para  asegurar  que  no  se 
practiquen los actos previamente señalados. 
 
Adicionalmente,  EL  CONTRATISTA  se  compromete  a  denunciar  oportunamente  ante  las 
autoridades  competentes  los  actos  de  corrupción  o  de  inconducta  funcional  de  los  cuales 
tuviera conocimiento durante la ejecución del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. 
 
Tratándose de una persona jurídica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, 
integrantes  de  los  órganos  de  administración,  apoderados,  representantes  legales, 
funcionarios,  asesores  o  cualquier  persona  vinculada  a  la  persona  jurídica  que  representa; 
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del 
contrato. 
Finalmente,  el  incumplimiento  de  las  obligaciones  establecidas  en  esta  cláusula,  durante  la 
ejecución  contractual,  otorga  a  LA  ENTIDAD  CONTRATANTE  el  derecho  de  resolver  total  o 
parcialmente  el  contrato.  Cuando  lo  anterior  se  produzca  por  parte  de  un  proveedor 
adjudicatario de los catálogos electrónicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente 
cláusula conllevará que sea excluido de los Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco. En ningún 
caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que 
hubiera lugar. 

 
16. CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS 

Las controversias que surjan entre  las partes durante  la ejecución del contrato se resuelven 
mediante CONCILIACIÓN, según el acuerdo de las partes. 
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia” 

Cualquiera  de  las  partes  tiene  el  derecho  a  solicitar  una  conciliación  dentro  del  plazo  de 
caducidad  correspondiente,  según  lo  señalado  en  el  artículo  82  de  la  Ley  General  de 
Contrataciones Públicas. 
 

17. CLAUSULA DE GARANTIAS 
Doce (12) meses por los equipos modem y/o router inalámbricos portátiles entregados (según 
Tabla N° 01 del Numeral 5). 
 

18. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES 
De  presentarse  hechos  generadores  de  atraso,  el  Contratista  puede  solicitar  ampliación  de 
plazo dentro de los diez (10) días hábiles siguientes de finalizado el hecho generador del atraso 
o paralización, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable.  
 
PROVIAS NACIONAL debe  resolver dicha  solicitud y notificar  su decisión al  contratista en el 
plazo de doce (12) días hábiles, computado desde el día siguiente de su presentación. 
 
PROVIAS NACIONAL podrá resolver el contrato por desaparición de la necesidad, y notificar su 
decisión al contratista mediante Carta Notarial. 
 
El  Contratista  deberá  cumplir  con  la  Confidencialidad  y  Reserva  Absoluta  en  el  manejo  de 

información  y documentación a  la que  tenga acceso y que  se encuentre  relacionada  con  la 

prestación del servicio, quedando prohibido revelar dicha información a terceros. 

 

En  tal  sentido, EL CONTRATISTA deberá dar cumplimiento a  todas  las políticas y estándares 

definidos  por  la  Entidad  en  materia  de  seguridad  de  la  información.  Dicha  obligación 

comprende la Información que se entrega, así como la que se genera durante la ejecución de 

las prestaciones y la información producida una vez que se haya concluido las prestaciones. 

19. LEY DE PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA  
DE PERSONAL DEL SERVICIO PÚBLICO 
Son causales de resolución de contrato la presentación con información inexacta o falsa de la 
Declaración Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de 
prevención y mitigación del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio 
público. Asimismo, en caso se  incumpla con  los  impedimentos señalados en el artículo 5 de 
dicha ley se aplicará la inhabilitación por cinco años para contratar o prestar servicios al Estado, 
bajo cualquier modalidad. 
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Aprobado por 
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